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CARNET 2 

Guide méthodologique et 
fiches-outils

OUTILS POUR LA REQUALIFICATION
DES ZONES D’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE
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DES DÉMARCHES QUI DOIVENT S’ORGANISER 
AUTOUR DE QUATRE PILIERS
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DES DÉMARCHES QUI DOIVENT S’ORGANISER 
AUTOUR DE QUATRE PILIERS

OBJECTIFS
• Démontrer l’intérêt de mener des approches globales (en lien notamment avec le référentiel PARC+)
• Aider les territoires à tendre vers une vision plus large et plus prospective des quartiers d’activités

CONTENU
• Guide articulé autour des 4 leviers de réussite d’une requalification durable et globale
• Document structuré sous forme d’«aide-mémoire», illustré par des fiches retours d’expériences et 

des fiches-outils

9 FICHES RETOURS D’EXPÉRIENCES (R) 
en complément pour les piliers : 

COOPPÉRER - STRUCTURER -INNOVER 

Compréhension des différents piliers par :
des approches méthodologiques 

des conseils basés sur des retours d’expérience 
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DES DÉMARCHES QUI DOIVENT S’ORGANISER 
AUTOUR DE QUATRE PILIERS

17 FICHES - OUTILS (O) 

pour les piliers FAIRE QUARTIER et INNOVER 

→ Structurer l’intervention foncière : une démarche globale, un panel d’outils - FICHES O.1 à O.6 
→ Faire de la ZAE un véritable quartier inscrit dans son territoire et accueillant une mixité d’usages : 

FICHES O.7 à O.12 
→ Améliorer le fonctionnement du quartier d’activité en adéquation avec les usages : FICHES O.13 à O.15 
→ Intervenir sur le bâti en accompagnement auprès des entreprises : FICHES O.16 à O.17

Des fiches pédagogiques, illustrées, qui s’appuient 
sur de nombreux retours d’expériences
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UNE DEMARCHE QUI S’INTÉGRE 
PLEINEMENT DANS LES OBJECTIFS DU LABEL PARC+ 

Les thématiques abordées dans les fiches-outils (O) et 
l’articulation avec les ambitions du cadre de référence PARC+ 
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La mise en place d’une gouvernance forte constitue une 
opportunité à saisir pour les collectivités 

Pôle Yvon Morandat - Gardanne (13)
SEMAG – Société d’Économie Mixte Aménagement
de Gardanne (Métropole AMP)
Projet : reconversion avec réhabilitation du bâti (friche) et
requalification du site industriel - Requalification labellisée
PARC+ - QDM OR / label national Ecoquartier

1. Poser les bases d’un pilotage politique fort : 
sensibilisation des élus, nécessité de penser 
différemment par le biais de la co-construction avec 
les entreprises implantées. 

2. Définir l’organisation de la conduite de projet en 
interne : organigramme de pilotage et de suivi,  
recherche de transversalité (croiser les services / 
compétences, externalisation via une SEM ou SPL), 
fixations d’objectifs partagés (dont l’intégration - ou 
non- dans un label). 

ArômaGrasse et Bois de Grasse - Grasse (06)
Communauté d’Agglomération Pays de Grasse
Projets : reconversion d’une friche et requalification d’un parc
d’activités, sites labellisés PARC+

Parc d’activités des Bourguignons - Apt (84)
Communauté de Communes Pays d’Apt Luberon
Projet : requalification et création d’un hôtel d’entreprise, site
labellisé PARC+

Parc d’activités Val de Durance -Sisteron (04) 
Communauté de Communes Sisteronais-Büech
Projet : amélioration continue de l’existant et réflexion sur la
requalification d’une partie du site industriel, site labellisé
PARC+

Effets leviers observés 

• Engager une double approche mêlant 
aménagement et développement économique 

• Mobiliser les parties prenantes (élus, techniciens, 
entreprises) dans une démarche collaborative 

• Structurer une gouvernance dédiée de la(les) ZAE
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Replacer les entreprises au cœur de la réflexion et les 
associer en amont pour formaliser les partenariats,  

Parc d’activités des Bourguignons - Apt
(84) - CC Pays d’Apt Luberon
Enjeu : mobiliser l’ensemble des acteurs en
l’absence d’une structure fédératrice (pas
d’association, clubs d’entrepreneurs, ASL).
Différents outils mis en place pour favoriser un
partenariat collectivité-entreprises, impulser
une dynamique à inscrire dans un temps long

Parc d’activités Trébons (13)
CC Vallée des Baux Alpilles
Enjeu : mise en place d’un questionnaire aux
entreprises dans le cadre d’une réflexion sur le
devenir de la ZAE

Créer des structures juridiques nouvelles, maillon manquant ?

Le modèle Suisse de la Fondation des
Terrains industriels de Genève (FTI)

Isle sur la Sorgue (84)
Fondation Positive & Villages-monde
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La connaissance de son écosystème en 4 étapes clés

Identifier les composantes de l’écosystème local : 
connaître les entreprises et l’environnement 
économique dans lequel elles s’inscrivent 

Réaliser un 1er état des lieux physique rapide des 
quartiers d’activités en interne 

Hiérarchiser ses objectifs en élaborant sa propre 
grille d’indicateurs de performance 

Créer des outils numériques pour un suivi en 
temps réel des besoins 

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4 
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4 

Nombreuses ressources mobilisables à croiser 
dont : Base Sud Foncier Eco, Base DATA SUD 
Personnes ressources : Région, CCI, agences 
d’urbanisme, etc.
Outils à créer : SIG, bases de données générale 
+ formalisation d’un document de cadrage 
simple sur l’éco-système local

Travail de terrain rapide en interne (visites)
Outils à créer : fiches analytiques synthétiques 
par ZAE + transposition dans une base de 
données + intégration des fiches dans l’outil 
cartographique (SIG) de l’EPCI

Se poser les questions suivantes et mesurer
le niveau d’enjeu / d’urgence
Comment mes parcs d’activités :
S’intègrent-ils dans leur environnement urbain et
paysager en évolution ?
Prennent-ils en compte de façon itérative les
spécificités, attentes et besoins des usagers ?
Jouent-ils un rôle dans l’attractivité du territoire ?
Anticipent-ils les évolutions climatiques ?

Réfléchir à des outils numériques collaboratifs 
(ex. par le SIG - décliné par écosystème)
Toile industrielle® pour la Région de Dunkerque 
(lancée par l’AGUR), ou la toile industrielle de 
l’estuaire de la Seine (menée par l’AURH). 
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Structurer l’intervention 
foncière : 

une démarche globale, un 
panel d’outils

6 fiches-outils 
avec des 

retours d’expériences 
intégrés
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Focus sur la fiche « outils réglementaires »

2 retours d’expériences en région
Descriptif sommaire des outils / 
procédures / points de vigilance 

/  ressources à mobiliser
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Focus sur la fiche 
« outils d’acquisitions foncières »

2 retours d’expériences en région

Descriptif sommaire des outils / 
procédures / ressources à mobiliser

Focus sur le fonds friches 
France Relance
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Focus sur la fiche 
«Densifier par la mutualisation des fonciers et bâtis »

Recomposer l’usage des 
parcelles / bâtis pour 

permettre une optimisation de 
l’espace et du foncier

La densification passera 
notamment par de la 

mutualisation

Stationnement : stratégie de regroupement
Penser le stationnement à l’échelle de la zone : mutualisation de 
places, réflexion pour des solutions verticales 

Optimisation du stockage
A l’intérieur des bâtiments ou sur les surfaces extérieures dédiées 
EX. : des solutions verticales alliant optimisation de l’espace et 
réduction des coûts (systèmes de gestion automatique ou semi-
automatique de type shuttle de stockage) 

Services / équipements localisés sur une autre parcelle
• Créer un pôle de vie et de services : concentrer les usages et 

accroître les fréquences d’utilisation, tout en améliorant la 
qualité de vie des usagers. 

• Développer des salles de réunions mutualisées, de nouvelles 
formes d’accueil des entreprises (tiers lieux, Fab Labs,
pépinières...) 

• Offrir des solutions mutualisées de stockage et d’archivage : 
entrepôts ou box professionnels en libre accès, archivage de documents et 
supports électroniques, stockage de produits industriels, chambres froides. 

• D’autres externalisations et mutualisations à analyser : stations
d’épuration, bassins de rétention, bassins incendie, chaudières, aires de
nettoyage des camions et de stationnement, show-rooms mutualisées…

Conseil méthodologique : 
identification du potentiel 

en 4 étapes 

Des réflexions pour une 
densification horizontale / verticale :
o L’intensification des usages 
o L’externalisation des usages 
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Concilier économie et aménagement
Enclencher les phases pré-opérationnelles pour chaque ZAE

Passer à la réalisation

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Définir un fil rouge pour fédérer les acteurs 

Lancer une étude urbaine et économique globale 
à l’échelle du parc d’activités : prioriser, phaser et 
déclencher les interventions 

Passer à la phase mise en œuvre
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

2 retours d’expériences en région

Structurer une feuille de route 
hybride, qui porte à la fois sur les 

aspects plus techniques de la 
requalification, mais également 
sur le volet marketing / image / 

positionnement 

1 fiche « appui méthodologique » 
Aide à l’élaboration d’un CCTP 

pour la réalisation d’une stratégie 
de marketing territorial appliquée 

aux parcs d’activités

Définir un fil rouge pour fédérer les acteurs 
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

Conseil - bonnes questions à se poser pour 
rédiger un CCTP 

2 fiches « appui méthodologique » 
o Aide à l’élaboration d’un CCTP pour la réalisation 

d’une étude globale de requalification 
o REX - Mission de maitrise d’oeuvre - réhabilitation de 

la zone d’activités des Iscles à Châteaurenard (13)

o Le périmètre d’étude : bien appréhender les 
différentes échelles 

o Cadrer les objectifs dans une perspective 
d’aménagement et d’intervention globale 

o Éviter de segmenter l’étude pré-opérationnelle
o Les spécificités locales à bien faire ressortir

Lancer une étude urbaine et économique globale

Les fiches-outils à prendre en compte pour élaborer le CCTP
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Etape 1

Etape 2

Etape 3

Passer à l’opérationnel : l’aboutissement d’une 
démarche globale

10 fiches-outils élaborées autour de 3 thématiques 

Faire de la zone 
d’activités un 
véritable quartier 
inscrit dans son 
territoire et 
accueillant une 
mixité d’usages 

Intervenir sur le bâti 
en accompagnement 
auprès des 
entreprises 

Améliorer le 
fonctionnement du 
quartier d’activité en 
adéquation avec les 
usages 

6 fiches-outils 2 fiches-outils 
(dont 7 sous-fiches)

2 fiches-outils

→ Descriptif sommaire des interventions 
→ Exemples de coûts moyens (ratios) 
→ Retours d’expériences pour s’inspirer 
→ Conseils, points de vigilance 
→ Retombées indirectes sur le territoire
→ Ressources à mobiliser - Liens pratiques 
→ Rappel des obligations réglementaires 
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Faire de la zone 
d’activités un 
véritable 
quartier inscrit 
dans son 
territoire et 
accueillant une 
mixité d’usages 

1. Étude paysagère amont : comprendre comment le 
parc d’activités s’insère dans son environnement 

2. Organiser et qualifier les espaces publics de la zone 
3. Utiliser le végétal dans les espaces publics et place 

de la nature dans les ZAE 
4. Faire de la gestion de l’eau pluviale un support de 

requalification urbaine 
5. Limiter la consommation énergétique, valoriser les 

savoir-faire locaux 
6. Favoriser la biodiversité dans les parcs d’activités 

avec des mesures de gestion adaptées 



24

D
R

EA
L –

ZA
E –

C
a

rn
et 2

Améliorer le 
fonctionnement 
du quartier 
d’activité en 
adéquation avec 
les usages

1. Améliorer le fonctionnement des espaces publics –
éléments de méthodologie 

2. Amélioration fonctionnelle : la qualité interne des 
voiries – 3 sous-fiches
Chaussée, dimensions et structure 
Aménagements cyclables 
Accessibilité de l’espace public et aménagements pour piétons 

3. Intervention sur les différents réseaux – 4 sous-fiches
Assainissement Urbain 
Eau Potable 
Energie Fiche
Eclairage 
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Intervenir sur le 
bâti en 
accompagnement 
auprès des 
entreprises 

1. Etat des lieux global et orientations 
stratégiques 
Quelques préalables avant de se lancer 
dans des travaux 

2. Appréhender des notions de coûts des 
interventions sur le bâti 
Positionner le curseur des travaux de 
rénovation 
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UN OUTIL ÉVOLUTIF QUI S’INSCRIT DANS UNE 
ANIMATION RÉGIONALE QUI DOIT MONTER EN PUISSANCE

Un outil pédagogique qui s’inscrit dans une démarche 
régionale autour de la requalification des parcs d’activités :

→ Pour mieux accompagner les territoires (financements, 
montée en compétence de l’ingénierie)

→ Qui doit se renforcer en termes d’animation

Un outil évolutif qui doit s’enrichir progressivement des 
retours d’expériences (en région et ailleurs) :

→ Pour partager des bonnes pratiques et favoriser de 
nouveau projets plus durables 

→ Pour favoriser des synergies entre territoires et 
écosystèmes économiques
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Temps 
d’échanges


