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Commande de la DGPR

Dans le cadre des campagnes de sensibilisation 2016 et 2017
aux bons comportements en cas de pluies intenses au niveau
de l’arc méditerranéen, il s’agissait de :

- Mieux cerner les démarches IP engagées par les maires,
les freins rencontres, les opportunites saisies,

- ldentifier les bonnes pratiques afin de les promouvoir
ensuite par l'intermédiaire des services de I’Etat




Champ de ’etude

Pour cette etude, la DGPR a retenu 15 communes
(1 pour chacun des 15 déepartements de l’arc méditerranéen),
ayant toutes un PPR inondation.




Champ de ’etude

REGION DEPARTEMENT COMMUNE Nbre HAB
AUVERGNE ARDECHE 07 Vallon Pont d’Arc 2 300
RHONE ALPES DROME 26 Montélimar 35000
CORSE CORSE-du-SUD 2A Porto-Vecchio 11 000
Hte-CORSE 2B Bastia 43 000
AUDE 11 Cuxac d’Aude 4300
GARD 30 Sommiéres 4 400
OCCITANIE HERAULT 34 Montpellier 257 000
LOZERE 48 Ispagnac 900
PO 66 Argeles sur Mer 12 000
ALPES-Hte-Provence 04 Manosque 22000
Htes-ALPES 05 Celliac 400
ALPES-Maritimes 06 Grasse 51 000
PACA BOUCHES-du-RHONE 13 | Aix-en-Provence 141 000
VAR 83 Draguignan 36 000
VAUCLUSE 84 ) )
Vaison-la-Romaine | 6100




Champ de ’étude

NOMBRE d'HABITANTS

ALPES de HAUTE
Provence

MANOSQUE| MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA

BOUCHES
RHONE

du

HAUTES ALPES VAUCLUSE CORSE du SUD VAR HAUTE CORSE | ALPES MARITIME

PORTO | ARGELES

CEILLAC | ISPAGNAC Vaelio | s e

<1000 400 900
1001< <10 000 2300 | 4300 4 400 6 100

10 001< < 50000 11000 | 12000 | 22 000 35000 36 000 |43 000

50 001< < 100 000
> 100 001

141,000

NOMBRE d'HABITANTS Nombre d'habitants par commune
<1000 2 13%
1001< <10 000 4 27% = < 1000
10 001< < 50 000 6 40% ot s
50 001< < 100000 1 7% = >ooont
> 100 001 2 13%




Champ de ’étude

15 communes :

- De tailles différentes (un nbre d’habitants de 400 a
257 000)

- Toutes concernées par un PPR inondation

- Toutes concernées par un risque d’inondation type
meéditerranéen

- Et par d’autres risques naturels et technologiques,
afin d’avoir tous les types de risques majeurs
representées dans ’étude




Champ de ’étude (type de rlsques)

HAUTES ALPES LOZERE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD OPRVI'E{IE#:E:S Alpifo“j’e:::UTE - HAUTE CORSE ALPES MARITIME BOUC::ZNE cu HERAULT
VALLON VAISON la | PORTO | ARGELES
CEILLAC | ISPAGNAC Pt d'ARC CUXAC | SOMMIERES ROMAINE | Vecchio | sur Mer MANOSQUE | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE
INONDATION X X X X X X X X X X X X X
FEU de FORET X X X X X X X X X X X X
MOUVENENT de TERRAIN X X X X X X X X X X
SEISME 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3
AVALANCHE X
RADON X X X X
INDUSTRIEL X X X X
NUCLEAIRE X X
RUPTURE de BARRAGE X X
TMD X X X X X X X X X X
EXPLOITATION MINES X

TYPE DE RISQUES MAJEURS
INONDATION 15 100%
FEU de FORET 14 93% . j _ .
MOUVENENT de TERRAIN T — Toutes les communes étudiées sont concernées par le risque INONDATION :
SEISME 13 87% 93% par le risque FEU DE FORET
AVALANCHE 1 7% 87% par le SEISME
RADON . 27% 80% par le TMD
INDUSTRIEL 4 27%
NUCLEAIRE 2 13% 73% par le risque MOUVEMENT DE TERRAIN
RUPTURE de BARRAGE 3 20%
TMD 12 80%
EXPLOITATION MINES 1 7%




Phases de |’étude

- Recherches sur Internet et réalisation d’une base de fiche
synthétique communale

- Rdv téléphonique avec le bon interlocuteur (réeferent)

- Entretiens téléphoniques avec le réféerent

- Realisation d’une fiche synthétique par commune

- Envoi de la fiche synthétique a chaque référent

- Etude comparative

- Exemples de bonnes pratiques

- Difficultés rencontrées

- Pistes de réflexion et d’amélioration

- Conclusions




1) Analyse préalable par commune

a) Recherches sur Internet

- Site de la commune

- Georisques (avec parfois certaines discordances)
- Historique des catastrophes

b) Réalisation d’une base de Fiche synthétique communale
- Données genérales issues de Georisques
- Données sur les différents temps de la demarche IP
( DICRIM, affiche, campagne d’info, reperes de crues) avec :
- Actions remarquables
- Points a ameéliorer
- Questions a poser
- Points a approfondir




2) Contact avec la commune

-
CEILLAC| ISPAGNAC F\,/tA;,'ﬂ\é CUXAC |SOMMIERES VAE?N \Z)c'gg Asﬁff/'l':f MANOSQUE | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN |BASTIA| GRASSE
Romaine
MAIRE ou ELU X X
DGS X X X X X
Directeur Service RM X X
Directeur Service Urba X
AUTRES X X X

Répartition des contacts communaux

CONTACT COMMUNAL (par téléphone)

MAIRE ou ELU 13%
33% EI\DAGASIRE ou ELU

DGS
Directeur Service RM 27%
7% OAUTRES

Directeur Service Urba
AUTRES 20%

O Directeur Service Urba

Wik O0N

Pour les COMMUNES < 1000 Habitants | Les maires ou élus ont répondu

1 000 < < 10 000 Habitants Les DGS ont répondu
Les Directeurs des services RM
ont répondu

De 50 000 a > 100 001




3) Rendez-vous télephonique avec le referent

- Prise de Rdv téléphonique avec le

referent deésigne, en envoyant dans 50%
des cas ma lettre de mission pour | ==

officialiser et préciser ma démarche

Pais, &

- Le plus souvent assez facile ;
pour 2 communes (soit 12%)
il a nécessite plus de 10 appels

Rdv et entretiens teléphoniques avec 100% des communes




4) Entretiens teléphoniques avec le réferent
(45mn a 1h)

Afin de ...

- Rappeler ’objet de la démarche
- Demander des précisions sur le DICRIM mis en ligne

- Connaitre les actions d’information menées, |’affichage, les
reperes de crues en place, [’avancement des PPMS ...

- Entendre les difficultés rencontrées, les raisons invoquées \

- Expliquer comment se procurer ’affiche, l’importance de
communiquer ...




5) Reéalisation d’une fiche synthetique
communale

A la suite de ces echanges nous avons complété, renseigné et
illustré la fiche communale, avec pour chaque item 2 colonnes :

- Eléments remarquables
- A améliorer




sur

ARGELES

MER

S PYR

ORIENTALES

ENEES

Contact : Monsieur WINZER, Directeur de I'Urbanisme

Nombre d’habitants : 12 000 TRI: non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S3, Tmd PAPI : non
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 14/16 DICRIM : 2003, 2010, 2017
Evénements mortels : PCS: 2010
PPMS : 6/6
PFMS :
DICRIM

A AMELIORER

ELEMENTS REMARQUABLES

& Doc de 20 pages tres
communiquant, illustré,
avec un mémo risque
rappelant la réalité du
risque sur la commune

Pas de carte, raisons invoquées :

- doc d’information ;

- ne pas générer psychose hydrique en
pointant une certaine partie de la
population

- connaissances peu fiables des limites de
I’aléa torrentiel ; étude complémentaire en
cours financée par la commune en fonction
des retours d’expérience des derniéres
inondations de 2014 et 2015.

- Fiche synthétique en fin
du DICRIM reprenant tous
les éléments de Iaffiche
réglementaire ;

- 2 pages présentant le
PCS, sa structure,
I'organisation communale
de crise, qui fait quoi ...

Tirage 15 000 exemplaires, boitage a tous,
campagne de distribution dans les zones touchées
en 2014, 2015 par le maire adjoint a la sécurité
avec le délégué de quartier.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas d’affiche, raisons invoquées :

- pas la capacité de rentrer dans ce genre de
campagne ;

- par contre gros investissement sur les 52
campings au niveau affichage, CPS ...

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Réunions de quartier ;

- Articles dans le BM : DICRIM, Feu de forét ;
- Recensement et information des résidences
disposant d’un parking souterrain sur les
conduites a tenir en cas de risque.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Vivre/Environnement/Gestion et
prévention des risques :

- Des dispositifs obéissent aux normes en
vigueur (DICRIM, PPR Incendie de forét, PPR
Naturel)

- Automate d’appel : inscrivez-vous (fiche
d’inscription et de désinscription en ligne)

- DICRIM consultable et téléchargeable

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- 4 repéres de crues sur la commune
- Laisses de crues photographiées pour garder la
mémoire




6) Envoi de la fiche synthétique
a chaque reférent

Chaque interlocuteur reférent a ensuite recu par mail la fiche
afin de la modifier, la corriger, la compléter a sa guise.
Une réponse rapide était demandée.

3 fiches/12 sont revenues modifiées ou complétées sous une semaine (25%)




/) Analyse par commune
de sa demarche d’IP

Chaque fiche communale figure dans le rapport remis a la DGPR
(et disponible en pdf)
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8) Analyse comparative

Apres cette analyse par commune, nous avons procédeé a une
analyse comparative de la démarche IP, en tenant compte
de la taille de la commune :
- DICRIM, son aspect, son contenu
- Affiche et affichage

Campagne d’information

Contenu RM du site internet de la commune
- Mise en place des repéres de crues

En faisant ressortir :

- Les éléements remarquables

- Les points a ameliorer

- Les difficultés rencontrees, les raisons invoquees




a) Analyse DICRIM

inondations, feux de forét, mouvements de terrain, séismes : les consignes a suivre

o m
document c
d'information communal I r I m
sur les risques majeurs

vaison 4 romaine

D.l.C.R.I.LM

OO T R PAT TN FEMUN AL
4L MEUU WAL LN

Cornmune de GRASSE

Document d’Information
Communal

“Extrait”

Aix-en-Provence

surles Risques Majeurs

informez-vous £

PAYS D'AL

Les bons réflexes
Document d'inf ommunal sur
les risques majeurs a Argelé:

w.ville-argelessurmer.f




Réalisation DICRIM/PCS

ALPES de HAUTE
Provence

ALPES BOUCHES du
MARITIME RHONE

HAUTES ALPES VAUCLUSE CORSE du SUD VAR HAUTE CORSE

CEILLAC | ISPAGNAC PORT.O ARGELES MANOSQUE | MONTELIMAR [DRAGUIGNAN|BASTIA TOTAL %
Vecchio | sur Mer
DICRIM (1) X (1) X X X X X X X X (2) 12 80%
PCS X X X X X X X X X X X (2) 14 93%

(1) Pas de DICRIM alors que la commune a un PCS
(2) En Haute Corse en 2012, sur les 236 TIM a réaliser, 145 |'avaient été

REALISATION DICRIM/PCS
DICRIM 12 80%
PCS 14 93%

Hormis BASTIA, sur les 15 étudiées, seules 2 petites communes (de moins de 2 300 habitants)
n'ont pas réalisé leur DICRIM, alors qu'elles ont fait leur PCS.




Analyse quantitative DICRIM

CEILLAC | ISPAGNAC VAL,LON CUXAC SOMMIERES VAISO!\I k PORT(.) A MANOSQUE [MONTELIMAR| DRAGUIGNAN | BASTIA GRASSE TOTAL %
Pt d'ARC Romaine Vecchio sur Mer
DICRIM Réalisé X X X X X X X X X X 12 80%
DICRIM :
Consultable Mairie X X X X X X X X X X g0
DICRIM :
Consultable Site X (1) (1) X X X X X X X Tk
DICRIM X X X « X X X 53%
Edité (N/B) (5 000) (15 000) (23 000) (10 000) | (40 000) |
DICRIM :
Adressé population X X X X e
(1) A venir prochainement
Tous les DICRIM réalisés (12/15) sont consultables en mairie et le site de la commune
DICRIM (Aspect QUANTITATIF) (2 vont étre mis en ligne tres prochainement)
DICRIM Réalisé 12 80%
DICRIM Consultable Mairie 12 80% 66% des DICRIM réalisés (8/12) ont été édités entre 5 000 et 40 000 exemplaires ;
DICRIM Consultable Site 10 67% a noter ARGELES (12 000 habitants) a tiré 15 000 exemplaires et
DICRIM Edité 8 53% DRAGUIGNAN ( 36 000 habitants), 23 000 exemplaires
DICRIM Adressé population 4 27%

33% des DICRIM réalisés (4/12) ont été adressés a toute la population
et cela dans les communes de taille moyenne < 36 000 habitants




Analyse qualitative DICRIM

HAUTES ALPES

LOZERE

VALLON

AUDE

GARD

VAUCLUSE

CORSE du SUD

[PYRENEES ORIENTALES)

ALPES de HAUTE
Provence

VAISON la

PORTO

ARGELES

VAR

HAUTE CORSE

ALPES MARITIME

BOUCHES

RHONE

HERAULT

O NNyl N 00 & U1 O

CEILLAC |ISPAGNAC Pt d'ARC CUXAC |SOMMIERES ROMAINE| Vecchio | sur Mer MANOSQUE| MONTELIMAR | DRAGUIGNAN| BASTIA | GRASSE
12 A4 5A4
NBRE de pages/Format/Coul N/B N/B 6A4C |24A4C|24A4AC| 20A4C | 28A4C 20A4C 20A4C 20A4C
. COMMUNI.QUANTf N/B N/B X XX (x) XX XX X X X X
mise en page, illustrations
Avec CARTES X X X (2) X
CARTES LISIBLES X XX X X
CARTE avec ALEA, ENJEUX X XX (x) X
HISTOIRE du RISQUE X X X X X X
Mesures de PREVENTION (x) (x) X X
Mesures de PROTECTION X X X
REPERES de crues x (liste) X (carte)
AFFICHE x (fiche) X
ALERTE X X X
Consignes de PROTECTION X X X X X X
Plan Familial Mise en Slreté X
QUI FAIT QUOI ? X X
PCS (Présentation, éléments) XX X

) Pas de cartes dans le DICRIM, alors qu'il y a d'excellentes cartes dans le PCS, également accessible sur internet




Exemple de
DICRIM

feux de forét,

de terrain, séismes : les consignes a suivre

- L
document
d'information communal I ‘ r I m
sur les risques majeurs

vaison §f romaine

communiquant

et complet
Vaison-la-
Romaine
6 100 hab

Crue de FOuvaze : quel Impact ?

Aufur et Amesure de ks montée des e
de 'Ouvize, les différents quantiers de la
ville sont impactés,

Plan L : Les débordements se
produisent au niveau de la zone d'acti-
viLé du quartior Thoos, & proximité du
Jardin des neul damoiselles, A Faval du
pont Neuf, en rive droite de FOuvize. Si
la montée des eaux se poursuit, les habi-
tations construites juste on aval du pont
Neuf, en rive droite, sont menacdes,
Plan 2 : F'Ouvize inonde les plaines de
Saini-Vémn el Sainl-Estive, situtes en
aval du méamdre: des Aurics, ainsi que le
centre de vacanees Escapade, localisé en
amanl, du Pont. romain, 4 ks confuence
du Lauzon,

Plan 3 le nivean d'can atteint le parking
situé quai Pasteur, en rive droite.
Lavenue Cfsar Geoffray, située en
amont du Pont romin en rive droite de
Ia riviere présente également un risque
d'inondation important lors de crues
exceptionnelles. de [Ouvize

0 se réfugler
en cas d'évacuation ?

En cas d'avis d'évacuation, la mairie
wous invibe & vous rendre dans Pun
des cendres dacenedl suivanis :

Des repéres de onue flxds sur
cerlaines consiruciions rappedlent
le niveou des plus houles eaux

= venue Odsor Geoffray, Cenire
de voeances Escopads (mur
exiérieur du botiment daocuell)
= cvanta Casar Gaofiray, malson
« Les Bosiides
« Pont ramain (a Fangle,
Grand ruay
= place Theodore Aubanel

;adk d Fimmeuble sis ou

D
* Grand rue (focade da 'm-

meubla sts au n®;

= quol Pasieur ¢ongie de Fove-

e Jules Fary)

= quanue Jules Fery (fagade de

Fécol Julas Farry)

= e Atside Briond (i Fangle
ovanue Alaxondra Blonc)

anade Yes Mefire,

a proximité de la cathédrale

N. D. de Nazareth (mur exterieur

das follafies publiques)

* qual da Verdun (fogode de

I cosame des pomplers, offé

Ouvaza)

= avenue Llysse Fobre, Cenfre

fechnique municipal (sur ko

rampe d'oceés)

* qvanue des Peupliers, ZAC

de 'Ouvze (agade des folelies:

publiques)

Le risque
inondations

Le risque dans la commune

L commune de Vaisonla-Romaine est exposée & deux
types d'ine
« los inondations de wpa fluvial rapide
de POuvize, grossie par

ses affluents proches (le Lauzon et PAyguemarse en rive
droite, le Groseau et le Toulourenc en rive gauche).
olos Joules
wm de fortes pluics, les nombreux vallats qui traversent

Ia zone urbanisée de la commune peuvent générer des
inondations urbaines.

Inondations par 'Ouvéze

La prise en comple des risques

La gestion communale des risques
inondations est hasée sur la mobilisa-
tion progressive des moyens humains et
matériels, en fonetion de lmportance de
la crise.

Pour.fafe face & toms ies types: da o
tuation, le volet « inondation » du plan
communal de sauvegarde comporte
trois phases (plan 1, plan 2 et plan 3).
A

prises par la municipalité pour protéger
Ia population.
8

La mémoire du risque

Les zones impactées,
les repéres de crues

AVANT

* S'informer sur be risque, sa fréquence
el son Importanes (mairke, préfecture,
services de 'Etal),

= Subvre les bulletins d'informations.
diffusés par France Bleu Vauchse,

* Attendre les eonsignes des antorités.

PENDANT

A fannonce de la montée dos eoux

* Fermer portes, fendéres, soupiraix,

adrations.., pour rakentir lentrése de

Team et lmiter les d 3

= Couper I'électricité el le gax pour évi-

ter électrocution on explosion.

* Monter dans les éages avec ean

polable, vivres, papiers didentits,

radio A piles, lampe de poche, piles de
, vidtements chands, médica

ments,

En affendant les secours

» Nee puas prendre Pascenseur pour dviter
de rester bloqué,

« Eeouter France Rleu Vanchse pour
connallre les eonsignes & suivre,

= Vous tenir pritt & évacuer les lienx & la
demande des autorités.

* Premdre vos paplers d'identité el si
possible, fermer le bitiment.

* Ne pas aller chercher vos enfants &
Féenle, les enseignants s'ocoupent d'eux.
* Ne téléphoner quen cas de néces-
sité afin de libérer les lignes pour les
secours,

 Ne pas aller 4 pied ou en voiture dans
me pone inondée, vous ires an devant
du danger.

« Ne pas rester dans voire véhicule,

il risque dPére emporté.

 Ne pas s'approcher des vallals ol des
ravins.

APRES

* Adrer et désinfecter les pidees,

* Sassurer de aceessibilit de voire
logement en sufvant les consignes des
serviees de secours,

* Ne rittablir Féloctrieité e autres
réseanx quiapris vérification tochnique
des circuits,

* Ne pas consommer Pean du robinet ou
des forages avant avis Gavarable de b
mairie, pour préserver volre sinté.

* Chauffer les locairx dis que possible.
* Faire Ninventaire des dommages.

LES BONS REFLEXES

® Ne ishéphonaz pas. Libéraz
los lignes pour les secours.

Nallez pas chercher vos enfants
 Fécole pour e pas 16s exposer,

Fermez la gaz of I'Sactriciis.

Fermaz les pores, fendires,
soUpiroX e oarlions.

Monlez & pied dans les @ages.

)|

LEGENDE
[ Respiet ntm
Toible de ey de forét

Zone axposbe 0 un 7sque
[ ooyn o a0 ot

Zone exposéde U fsque
forl ds feu g fordt

_jfr.mmf :

Des consignes claires
et détaillées

Des cartes de qualité




Exemple de
DICRIM
communiquant
et complet):

Manosque
22 000 hab

CX-RCHe RN CONORe)

DICRIM 2013

DOCUMENT D'INFORMATION
COMMUNAL SUR

LES RISQUES MAJEURS

LE RISQUE INDUSTRIEL

‘oecnm 7013

- L' INONDATION
5
:

Le risque Inondation sst

19 crolsemant entrs I'sika

natursl hydrologiqus et dea

humains. Lnomme.

#Inetalle dans les sspacss de
erts

CA SESTDEIA
PRODUIT

De grandes cues ont
fortement impacie

es Manosquins &0 1968, 1991, risqu commu
1993, 1994 et 2011 Le osurla ne

S sur
anose sux son enseamble ar

? quicio
LE SAVIEZVOUS 7 b fokie—eiirda el
@ LeCanal de. .

& LeCanal EDF

& Lo Canal do b faflanon

ok types dnondation sont akes possibies
& CRUE TORRNTELLE - 105 rapide. et puissarse,

PLAINE
@ s

Marssque

N R X XK X

Les mesures de sauvegarde

Frowision | Prévontion
Les espaces bofes SO OAGEs pal :
@ Un Psn de Prtvention des s Incendies de Forts

sarattges, s digosE: el des meovens scudement s

e plre

@ Lo plans musshs, pour une qestion. nkgete do tous ks
ST —

B 12 snwilance dos massds foeston pesdan b sson
vt e SOAS 04 4 FONE

@ Lasurveilance des conaftions mesomlogues. e de et

e et o 46 sl en st de

Ca c’est déja produit

Des cartes avec un aléa
précis
(ici le rayon du PPI)

Manasque i or3

QUI FAIT QUOIDANS LA GESTION DE CRISE ?

A

s services de socours ot de et Ionionnot S e sinstre dépuasse ks Capacites techriues de la
n ¥ lefre.

fet desaent Decieus ors de

des 2 et 505 dspo-
thon des opésations e reation dece, awe be Mabe, sitors specibns ou un autre plan durgence. fl st

departemonts touches) ot nationalkle (3 lusiedss z0ncs.
impctees).

LESECOLES

b Coniie Nikendes - crsaton de Dande dibicusike
cougrefie, ingallaon de cteme dis, entetien des pites
T

Protection
e e

o !
O APPONR 1 AN A LS o Seeours on Motk
e s et

Coté reglementation

L b ssalbement est cbiigatoie o chacue propitize

e bes. . NNt

shues 3 mos de X0 m des il e (Code estion ;
ol 1 (AI0F1697. L o reallior

ment o sn
ninien dobaent e Kk 3 ol moment de Fanese hon
pedrbocke 11ues i bt ket - 30 seqnembect.

L'ALERTE

SMS. RADIO - MEGADHONES
PORTE A PORTE

LES BONS REFLEXES

s pas
cherches vos enfants 3 Fecoke lls y sont rmis en seomnst
ot b prersonned scrkaee: i  s0ase be Pan Parcas
er de Mise on Sorete PPMS) de Fetablissoment, afn
e e e e sevtion 3 s e atercind bes
Secours

LA POPULATION

Vorsdever peondie coneissanco des isquos e
| vous pouves étie expenes, les inoyers de fes prévers
et les consigres de seaite 3 respecter lors de ler

surveriance. Prepres vous autant que possible s
situations de crise ey ialisand vosre Pon Famdol de
Miso on Sarote P1MS),

Les mesures de prévision, \
prévention, protection

Qui fait quoi et le PFMS

Gomment reagir face aux risques majeurs

LUaffiche



Exemple de
DICRIM
en N/B mais

complet
Ispagnac
9 000 hab

Commune d'[SPAGNAC
48310 LOZERE

Madame, Monsicur,

Comms besacoup de comueses, lspagnae est concerns: par plusieass Tisques majears
d'os I méoessité de présesser wm DICRIM pour ln popralatian puisse bien vair les difficuliés)
qui prurmien! survesir.

Ltk pilss Anciess oIl 0 METMGE ceraine oodtions du Tam o ln chute du ocher
i 87 furast sur aneies réfecsoire de Rochebla,

Pour des raisons de oot codre cu auires, il sows fait disposer d'we document qui
infarme toers les habdiases, o notamment les nouveaus sisidests, & low amvée dans la)
coemune.

Frespére que v lires atiestivement ce dossier g @ @18 ddind dans iniénét de mos,

Miche] VIEILLEDENT
Maire d”lspa gnas

Le rizque majear
Le risqae najeur st un évdnement & frbquence fhible imais de grasde gravité car touchant des|
s imporiats, Clest m dunement of un seul aceident engendre de noenbreues victmes|
an s powibrenis dégits satdriels ou escore de praves domisapes & Denvironneent,
Leinfa N -

Elle ea placée seas autoeind du Préfin e du Maire,

Elle eansiste b reaseigner le ofiopen sur les sisges majenrs suscepiibles de oo développer s
Bies T, et wibe, it travesail oo e wamcimvcns,

Lz DHCRIM et établi par e Maire.

I reprend les imformations transmises par e peife,
10 i b i 86 Revennion, B protseion o e sauvegandks rpondint s i)
majies. posnant affecser la commune. Ces mesures comprennent les consignes de slomin
devant étre mises en place e cas de réalisation du risque.

Ce document est destiné & sensibiliser et informer Ia populaticer. 1| n°a pas wm caractire|
i nesl dom: Au ers,

> Privention

Drans L cotmemune, e nm; Foées aux crues du Tarm sont présents peincipabanent
aa hameaw de FAUX jusqu'a la route dépariemensale

- o hamenu du cantoanet Bas. pour les maisans les phus proches de la Tividse ¢ du
ruissean Bramont,

- camping d¢ 1" Adgochelle ef & ka hdnisse entie celal-ci ¢ la nividse, au camping
rive gim'h* £ace au moedin du Tam

+ s camping nweicipal et § celui des Cerisiers

- s hameau de Molines poer les nmisces bes plus proches de la sividre {Moulin de
Pantel, Moubin de Rayual) et Jes habitatioos de ka rue basse.

La risque €51 rare mas peut exister au mivein du ruisseas de Seias dans b traversde de
Malines, de la source jusqua ls coafluence avee le Tam en cas de précipitation
extrémement aboodanies (nisgue centennal qui mmpacte les habitations ke loog da couss
d'eau).

Ces zones & risque sont identifides dans le pooté & connanssance des Haques majoxs
Etabli par les sesvices de ln DDE poer e peofil des crues du Tarn et de ses affluents
dans la Commune.

Dans ces rones. bes constructions soat interdites.

> Potection
Il nexiste pas de pwsure de protection oootne cos phimoménes & caracténe tornentiel.
Les mesures do protection ot d'alerse soont initiées par la Préfecture qui saisit la
Comuwese dont U'équipe municipale est tenue d'iformes b population.
Les bulletins d'alerte méitéoralogique de Méséo France sant communiqués par divess
suppants A" mfbomation, si les condimions Mevigent

P
BT

1
wrtcs cxmaban mane 4 pewr d wwntel
T b ok s e s o Uheeore s e B englone (66 Hhan B Lok arnien

i e dcmmpw r 0% 24 by 090 | prn v

4 da i e 300 g e Vi e

\

Quelques illustrations
en couleur

Définition précise des
zones concernées

Cartographie en couleur




Exemples de cartes de bonne qualité
Aix en Provence (141 000 hab)

M
y
. s

Enveloppe HGM 2006
- Sources :

" Points de rassemblement en fonction des secteurs d’habitation ... .

Zone entre centre - 5 Carrlre Bastelti su dessus de la Peliegrine ";:\-\;.'—%

Les Hauts de Griveten

Stade du Val Salmt-Andre
Coliine au dessus de la Chapelie de Palette
0 Parc de la Colline ce Cugues (en Projet)

; Hauts de Chamteperdrix
l’ond:!elfhnIGN 2

Donnees :

evouo

% I

Cartes tres lisibles avec aléa et enjeux et pour le risque rupture de barrage
avec les points de rassemblement en fonction des secteurs.




Exemples de cartes de bonne qualité
Vaison-la-Romaine (6 100 hab)

Inondations par 'Ouvéze

LEGENDE

E Zone exposée 4 un risque
foible de feu de forét

/4 = Zone exposée O un risque
f =1 moyen de feu de forét

- Zone axposée 4 un risque
fort de feu de forét

@  Contre d'occueil
ws  Route Départementole

Cartes avec aléas et enjeux tres lisibles




Exemples de cartes
Manosque (22 000 hab)

Cartes ou l'aléa est trés bien représenté (notamment le périmetre PPI du site industriel)
mais ou seules figurent les limites des zones urbanisées et d’activités.




Exemples de PFMS

Grasse

PLAN FAMILIAL DE MISE EN SURETE

Protégez vos proches avec le plan familial de mise en sreté

wus S pOUr (6

QUi IACOMDE X POUVDITS PUDIKCS Mais

nejamais

51 000 hab

AIDE-MEMDIRE POUR ELABDRER

i Gardez be contact awec vos proches:
mmmwmwmmm“u
e,

mwmmwww:.nui

v i wan tmhmnﬂ-m
sl corwtiue T “poind e chaie”.
P [Py A pre——

bk, AT AERR, ST HTES SR b i 62
e sl ot U g oo v vt 4
i, e les morsewies de CeRR prane 8 e

T, P T i v e R

- G e siasion, T, e e racirs e 84

2F DECI0RE O'un poing de ralliement

+ r fui dwvolr corwen dun point de il loin e
e ormhe vewt o gRanr 49 TIPS 0F CH RaT B0
tomhrido s vk v el iowal o i wile e s
ol i S,

+ Porne wscel i wn ek G compugrie ul re ol pin
AT o AT B o T AR

& Prégames un kit de surdie en cas d'urgence
Do BeTani ok dorei o) iy e
it cupmer dn

S B VO P S £ R i,

+ Pragarnrun i do ke can charges:e e wan
mnmm&mlmum
peutaolls m plastie] ol renger-be dam uneeol proieg o
il cfuroin. (o s chommnit woum i, w1 wonre besille,

AL g e 0N A A S

i bl chomrrmt o mes bos ks damans.
.mpmhmmm—-uumn-c-u-

momts oo wowe bevlls (pgastions Lewes
mwmmnmmwm
il

[ epr—— e
rerplicey aresslieTan,

[ s ki,

- P 48 8 SRE MDA Praties b i
o= Frmbbryipn v | o, s

= 146 S S W DO B 1 b

& PTOTREET AUSS WS GOCURMENTS iIMpOrtants
Lo eederiie. paspeal. bl de farwle omifnals o
rabuance o e ke, permi ey e bais e
et b, oo e, P o e, SRS, W
i pragrieis. oL, ek, sk bescern.

it o i S 48 e b T T S,

2 pages tres completes en fin de DICRIM (tiré

10 000 ex) sur comment élaborer son PFMS.




B Voio pouvant ire fermie b la croulaton 4
on pénode de submernsion |- - == -
@ Repiresdocre Garder lo mémors
B Bossins décritement des crues des inondotions passios
, B Zon0s gt inandation (PPR, carto TRI, ) Dvas nepéras do onoa fiods sur
{ @ Plus Hantes Eaux Connues (PHEC) carfaimes consiruclions rappeliant
Autoroute A9 ba nhveou des ples houkes a0
-% £ Axs Foutions prnCROu COMMLES
) = qyanua Cisor Gaoffroy, Canine

> I A AT
% s ‘ de woconoces Escopads: (nmur

exddrieur du batiment d'occusil
= (nranue Casar Ceoliray, malson
= Las Bosihides »

= Pond romain (o Fongla, cobiis
Grand nea)

= ploce Thaodore Aubanel
(focods de Fimmeuble sis ou
N

= Srond s (focods. da 'im-
e ks ou n™7)

= qual Pasteur fongls de omwe-
nue Jules Feamyy

= qanue Jules Famy Jocods de
Fécode Julas Famy)

= nua Arisiide Brond (O Fangla
de Fovamss Alexondre Blanc)

= Esplonode Yves Mafite,

4 proximils de la cathédraka

M. D de Narorath mur ecdéraur
dixs Tolleiies publiques’)

= gqual da Verdun (focodas da

Ia cosame des pomplers, cobis
Cureara’y

= qyanue Uyvssa Fobre, Cenine
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dae FOuvare Jogode daes fodlailas

publiques)

Dans une liste : VAISON-la-ROMAINE




Exemple de fiche PCS
Argeles-sur-Mer (12 000 hab

Objectif

Approuvé en 2010 et révisé en 2016,
le Plan Communal de Sauvegarde (PCS)
est un outil réalisé a 'échelle de la ville,
sous la responsabilité du maire. Il planifie
les actions des acteurs locaux impliqués
dans la gestion de crise (élus, agents
municipaux, bénévoles...), en relation
avec l'action sur le terrain des principaux

peurs-pompiers, H
Enhmondolanmdhgumdu
risque majeur, Fautorité préfectorale peut
dtre amende 4 « prendre la main » sur la
gestion de la crise.

Ce document recense

la nature des risques ;
les moyens d'alerte et d'information de
Ia population ;

les moyens disponibles sur la com-
ravitaillement, modalités

mune

d'évacuation, hébergement en lieu sOr
de la population) ;
la répartition des tiches au fur et a
mesure que les phases du PCS sont
activées. La cellule de crise
est organisée selon le schéma suivant
en définissant lo “qui fait quoi”
et “comment faire”.

VIGILANCE
A ce siade, la nifledon sappule sur les

MOBILISATION
Llinforms: de prwcnlmn eu délivrde via
Fatsomale g

shoaurith des fverains, infos Wa ls médias ot s
site infernel municipal... Les sinistrés sont
accusills par a SIHA dans les boux dédis,

RETOUR A LA NORMALE
Létat d'ugence passé, il est nécessaine de
dresser un bilan, Fellachuer des vésifications,
dsmwrmmmm sinis-

(relogement, nefioyage, dossiers.
m -} et de travailler sarun “ retour
‘expérience ™,

Qui fait quoi 1

Une catastrophe naturelle ou technolo-
gique 8 eu keu. L'alerfe a &té donnée.

® Le préfet informe les maines of, sila
sinisire st irbs important, mel en ceuvre
le plan ORSEC. Il peut solliciler des ren-
forts nationauo: et axira-départemantawnc
® Les senvi de s s juttent
contre e sinistre et protégent les
parsonnes, les biens et Menvironnemant.

® La maire alers la population et éven-
tuellament déclenche son Plan Commu-
nal de Sauvegarde qui détalle les
masunes 4 prendre pour venlr an alde &
la population et pour ogérer e
retour & la nomale.
® La pop ion se met & I'abri ou est
évacude, écoule ka radio, ne va pas cher
cher les enfanis & I'école et nWencombre
ni les lignes WEkEphoniques, ni les routes.
bles d'établissements
leurs Plans
Particulier de Mise an Stnebd {PPMS) qul
permetiont d'assurer ka sécuritd des
édlives ot des personnels en attendant

a Ineu metient en ceuvre leur Plan '011\'L
ration interne (POI) et leur Plan Parficulier
dintervention pour proféger laur person-
nel, lewr outil de travail et les riverains.

Double page tres bien faite en fin de DICRIM (tiré a 15 000 ex) sur le PCS,
son objectif, son contenu, 'organisation de crise et « Qui fait quoi




Exemple de fiche « Qui fait quoi ?
Manosque (22 000 hab)

ORI 28T

QUI FAIT QUOI DANS LA GESTION DE CRISE ?

POMPIERS - POLICE - GENDARMERIE LA PREFECTURE

Los senvices de socours of do e menaentent  Si e sinistre dégasse bes capacites techomques de la
sur e lieu de Fincident. Le poste de commandement cmwsﬂlwmm(mhm
operatonied des pompeers, dige par ke Commandant  fet devient Disecirur des Opésations de Suvegande.
des Operatioers de Secours (C05), asare & cooeding e Prdfiet peut dedencher le plan ORSEC et ses dispo-
tion des opérations en refation disecte, avec be Mase,  sitions spacifiues ou un autre plan durgence, Il ost
e Prcdiot o2 s autees sorices de socours ot de seasmé.  encontact ave les celhiles de crise 2onabe (8 plusieorns

s)e

in;—xm

LESECOLES

Sendf informaations donndes par kes autoeses, ialler pas
chescher vos enfants a Fecole. s y sant rmes en seans

ar b personned sookare gun 3 sealise be Plan Parsos
mdomwmybmm«l-maﬂwymaﬁ\
de faire face 3 une smstion 3 rsque on attendant les
SECOUIS.

LA POPULATION

Viou s pronedie i o U
mmwmmmrmd:hpe:u-
et les consignes dhe séauite 3 respecter lors de leur
susvenance. Préparers vous autant que possible aux
situations de aise en ralisant vorre Pan Famial de
Miso on Sarete (FFMS),

s

Une page en début de DICRIM présente les réles des pompiers, police, gendarmerie,
de la mairie, préfecture, des écoles et de la population avec le PFMS.




Exemple de fiche
synthétique
Argeles-sur-Mer
(12 000 hab)

Fiche synthétique en fin de DICRIM
reprenant tous les éléments
de I'affiche réglementaire :
les consignes,
les aléagrams...
et les n® d’urgences.

A noter qu’Argeles
n’a pas fait d’affiche, ni d’affichage.

ARGELES-SUR-ME

® Protégez-vous du risque en suivant les recommandations
du DICRIM (Document d'Information Communal sur les Risques Majeurs).

® Tenez-vous informé de 'évolution de la situation :
Télévision nationale et régionale
Radio : France Bleu Roussillon 101.6 Fm
Sites internet : ville-argelessurmer.fr / pyrenees-orientales.gouv.fr

® Appliquez les consignes de sécurité diffusées
par les autorités.

® Aidez les personnes vulnérables.

® Ne téléphonez qu'en cas d’urgence afin de libérer
les lignes sur le secteur.

® Ayez toujours a portée de main votre kit de slireté
(en tenant compte du nombre de personnes présentes dans les foyer) :
DICRIM, lampe de poche & pile ou & dynamo, gilets filuos jaunes, radio
a piles, nourriture et eau, couvertures et vétements, papier personnels,
médicaments.

Pour aller plus loin, consultez :

Le Plan Communal de Sauvegarde de la commune d'Argelés-sur-Mer,
en mairie ou sur le site intermet ville-argelessurmer.fr

18. | 17 | 15 | 114

112 | PoucE | sAMU |  URGENCE
' SECOURS |  SERVICE | POUR LES

' SAPEURS ! | DAIDEMEDICAL |  PERSONNES
1REENT 1 SNIIRNFS FT



Exemple de

f]Che IO ALERTE EN CAS DE RISQUE MAJEUR |

synthetique e =

Grasse & e d broms o suvces dsws
— —
( 5 1 OOO h a b ) METTEZ-VOUS A

L'ABRI DU DANGER

Consignes de bonne conduite Nk o v pviatinctseutll 775 [ o
: une fi e () 5= | )| SRR
regroupées sous la forme d’une fiche en St B G 1. a0
début de DICRIM présentant : VOTRE VIE DEPEND DE LA RAPIDITE D’APPLICATION DE CES CONSIGNES
- les deux signaux d’alerte RM et Fou do fortt 5] Ruprs ot
Famez ks o anras Immédiciament
rupture de barrage @') @ ot e b v s K ﬁ et
- 3 consignes générales Mouvement de ferain —mo
. . . ] Eloigrezous Hoignezvous
- 1 consigne principale par type de @‘) &»fr dalo o dngorase @ > ] S

risque.
‘* @>[H==

A noter que GRASSE n’a pas procédé a | Sasme
I'affichage, alors que cette fiche pourrait, @ > @ -

solide
méme si elle n’est pas réglementaire, e Vents violents fcoute les consignes généraes
servir d’affiche. @ > [y e IR0 800427 366,

APPEL SRATV SER U PITE RS




Analyse qualitatif DICRIM (synthese)

DICRIM (Aspect QUALITATIF)
COMMUNIQUANT, mise en 10 | 67%
page, illustrations Tous les DICRIM réalisés (12/15) sont en couleur et communiquant, sauf 2 qui sont en N/B
Avec CARTES 6 | 40% (petites communes). lls ont en moyenne 24 pages A4 le plus souvent.
CARTES LISIBLES 5 [33%
CARTE avec ALEA, ENJEUX | 4 | 27% 50% des DICRIM réalisés (6/12) ont une carte, lisible 5/6, avec aléa-enjeux 4/6
HISTOIRE du RISQUE 8 |53% 1/3 des DICRIM réalisés (4/12) ont une carte avec aléa-enjeux
Mesures de PREVENTION | 7 |47%
Mesures de PROTECTION | 7 |47% 66% des DICRIM réalisés (8/12) font référence a I'histoire du risque dans la commune
REPERES de crues 2 |13% 58% (7/12) citent des mesures de prévention et de protection prises dans la commune.
AFFICHE 2 | 13%
ALERTE 9 |60% 100% des DICRIM réalisés (12/12) parlent des consignes de protection
Consignes de PROTECTION | 12 | 80% et 75% (9/12) des moyens d'alerte. Le PFMS est abordé deux fois.
Plan Familial Mise en SGreté| 2 | 13%
QUI FAIT QUOI ? 3 |20%
PCS fP’resentatlon, > | 13%
éléments)




Analyse Affichage

VILLE DE MONTPELLIER
DEPARTEMENT DE L'HERAULT
WILLE TAD-ER-PEIVERCE . (EPARTEMENT DES BOUCHE E
" i consignes en cas de danger ou d'alerte®
Rlsques majeurs -
WM F‘““m TM* D “:'mmm Comment reagir face aux risques majeurs

En cas de danger ou d'alerte

& & @

Abritez-vous Ecoutez la radio
Ra rault

Respectez

En cas d'inondation

Plus g'infos sur

M 3 0 VE Ja Wyt
P e Pty NS et

,.
3
i
:

=

S
g
g
i
]

D

H




Tableau comparatif Affichage

HAUTES ALPES LOZERE VAUCLUSE

CORSE duSUD  [PYRENEES ORIENTALES|  ALPES de HAUTE Provence - VAR HAUTE CORSE|  ALPES MARITIME BOUC::ZNE & HERAULT

ARGELES

PORTO Vecchio MANOSQUE MONTELIMAR DRAGUIGNAN BASTIA
sur Mer

AFFICHE (2) X
AFFICHE réglementaire
AFFICHE sur SITE
commune
INFO sur site aux
propiétaires sur
obligation d'afficher
PLAN d'AFFICHAGE (1)

AFFICHAGE ERP
communaux

AFFICHAGE partout (1)
Suivi AFFICHAGE

(1) : Pas d'affiche ni d'affichage RM alors que I'affichage Vigipirate a été fait partout avec impression, plastification, plan d'affichage, fourniture par la mairie ou téléchargement

CEILLAC ISPAGNAC

(1) ()

(1)

(2) : Une fiche synthétique a été réalisée par la ville et pourrait tout a fait convenir pour |'affiche



Exemple d’affiche
Montpellier (275 000 hab)

VILLE DE MONTPELLIER

DEPARTEMENT DE LMERAULT

En cas de danger ou d’alerte

Abritez-vous Ecoutez la radio Respectez
Rodio France Slau Héraull las consignas
J00.6 ou TOL1 FM) N'aflaz pas chercher

P_Lns dinfos sur Mt ¥ Ve S gt
risquesmajeurs.montpellier.fr Prndiride Votped e ttamres Ve x e

Sur la base de I'affiche réglementaire, mais en bleu avec :
- Les aléagrams
- Les 3 consignes générales

- 2 consignes spécifiques en cas d’'inondation



Exemple d’affiche
Aix-en-Provence (141 000 hab)

W I-.,I: I_TI.I:I-EH-HHH.'[ lfﬂll-l EHENT UES BOUTHES

+ o T,
m i m e P i i
)

ey iy ——

EATTETS -
s :

0 BHEME

A partir de laffiche réglementaire pour la
couleur et les aléagrams avec :

- des consignes spécifiques en francais et en
anglais pour chaque risque, sans pictogramme

- des consignes générales sur ce qu’il convient
de faire Avant, Pendant et Apres



Exemple d’affiche
Manosque (22 000 hab)

Comment reagir face aux risques majeurs
e iS5 T CRLISE L_ENSs oo s, .. “

Affiche multirisque indiquant :

- des consignes générales

@ @ - des consignes spécifiques par risque avec des
S SR S pictogrammes sur ce qu'’il faut faire ou non

EV‘!@ i

- - e - des numéros d’urgence

(Affiche réalisée par I’Agglo DLVA, personnalisable
par chacune des 26 communes)




Exemple d’information sur ’affichage
Aix-en-Provence (141 000 hab)

Prévention des risques majeurs

Affichage obligatoire de I'information préventive

%+ Publié dans Mon environnement - Explorer cette rubrique

Conformément a l'article 21 de la loi du 22 juillet 1987, au décret du 11
octobre 1990, a l'arrété interministériel du 9 février 2005, relatifs au droit a

Copie d’écran I'information préventive du public concernant les risques majeurs encourus
du site internet | surlacommune:
de Ia commune Un affichage obligatoire doit étre mis en place dans les établissements
sur l'affichage sujvafits :

» Les locaux dont le nombre d'occupants dépasse 50 personnes

(etablissements recevant du public, immeubles d’activité commerciale,

agricole ou de service, etc.).

» Les immeubles d'habitation regroupant plus de 15 logements,

v Il est obligatoire dans les terrains aménagés de camping ou de

stationnement de caravanes regroupant plus de 50 personnes sous tentes.

Ces affiches doivent étre mises en place par les exploitants ou les

propriétaires de ces locaux, ou terrains, et doivent étre apposées a I'entrée de chaque batiment.
4.es affiches sont a la charge de I'exploitant, leur téléchargement est possible sur cette page.

Affiche risques majeurs




Exemple d’information sur ’affichage

Montpellier (275 000 hab

3 Montpellier

Gestionnaires
d’ERP,
Propriétaires

ou syndics :
Ly

Vous devez afficher ce
document & la vue de
tous les occupants.

Télécharger I'affiche

Télécharger |'affiche au format pdf §

VILLE DE MONTPELLIER

DEPARTEMENT DE L'HERAULT

En cas de danger ou d'alerte

L monespace numérique

Vous étes :

« Propriétaire ou gestionnaire d'un ERP (Etablissement Recevant du
Public) de plus de 50 personnes,

« propriétaire ou syndic de copropriété de plus de 15 logements, et plus
particuliérement ceux disposant d'un parking souterrain en zone
inondable :

Vous devez afficher ce document a la vue de tous les
—

occupants.

Cette affiche a pour objectif de sensibiliser les utilisateurs des locaux aux
risques majeurs auxquels ils peuvent étre exposer, en leur rappelant les bons
comportements de base a adopter en cas d'événement.

Bien entendu e DICRIM (Document d'Information Communale sur les Risques
Majeurs) explicite de maniére plus exhaustive les risques et les consignes sur
Montpellier.

Source réglementaire : articles R. 125-12 G R. 125-14 du Code de
I'environnement et ['arrété du 9 février 2005 relatif a I'affichage des consignes
de sécurité devant étre portées G la connaissance du public.

Copie d’écran
du site internet
de la commune

sur l'affichage

\




Synthese Afflchage

AFFICHE 20%
AFFICHE réglementaire O 0%
AFFICHE sur SITE commune 3 20%

INFO sur site aux propiétaires

sur obligation d'afficher 2 13%
AFFICHAGE ERP municipaux 2 13%
AFFICHAGE partout 0 0%
Suivi AFFICHAGE 0 0%

3 communes sur 15 (20%), dont 2 des plus grosses, ont réalisé leur affiche ;
aucune selon le modele réglementaire. Elles sont téléchargeables sur le site de la commune

2 communes sur 15 (13%), rappellent sur leur site
aux propriétaires, gestionnaires leur obligation d'affichage

1 commune sur 15 (7%) a réalisé son plan d’affichage

Si I'affichage a été réalisé dans les ERP municipaux pour 2 communes sur 15 (13%),
aucune ne |'a realisé partout.




c) Analyse campagne d’information

Vile de Montpellier ® -
Srtowr sut b reunlon b looe cs mordh son Cole des bonmet

o hapani

o=

EXERCICE - - . s il o oo
DE GESTION i '
DE CRISE -

RISQUE INONDATION

} Gt LE 08 DECEMBRE 2016
o [ v




Tableau comparatif campagne d’info

(non exhaustif)

BOUCHES du
RHONE

HAUTES ALPES VAUCLUSE CORSE du SUD VAR HAUTE CORSE ALPES MARITIME

ALPES de HAUTE
Provence

MANOSQUE| MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA %

PORTO | ARGELES

CEILLAC | ISPAGNAC Verte | e e

SITE INTERNET

COMMUNAL X X X X X X X X X X 87%
BULLETIN MUNICIPAL X X X X X X 47%
REUNION PUBLIQUE X X X X X X X 60%
CONFERENCE de PRESSE 7%
DEPLIANT, PLAQUETTE X 20%
PANNEAUX LUMINEUX X X 20%

Avec AGGLO, INTERCOM,
SYNDICAT de riviére,
AUTRES x(1) x(2) x(3) 27%

X X 27%

1
2
3
4

Exposition, Piece de théatre

Journée d'information de la cellule de crise du PCS

Actions de commémoration a I'occasion du 20eme et 25éme anniversaires de la catastrophe du 22 sept 1992
Actions de sensibilisation périscolaires et scolaires, réseaux sociaux, exposition, exercice PPMS commun aux 125 écoles avec large communication auprés personne
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Exemples de sites internet

M montpellier.fr

ACCUEIL

LAVILLE ‘ ACTIONS

Retour & : Accueil X mon espace numérique

Les risques majeurs a Montpellier

Comme la majorité des villes de France, la commune de Montpellier peut-étre soumise a divers risques majeurs : inondation,
feux de forét ou encore transport de matiéres dangereuses... La prévention et la gestion de ces événements est une
responsabilité partagée entre les pouvoirs publics et chaque citoyen.

> Comment m'informer de la situation ?

> Les risques majeurs sur Montpellier > Comment suis-je alerté(e)

> Document dinformation Communal surles > Démarches et obligations
Risques Majeurs (DICRIM)

> Quelles consignes de sécurité dois-je
respecter ?

> Affiche

> Réaliser sa déclaration de sur les risques majeurs

naturelle (CATNAT)

> Inscription 3 la Téléalerte

> L information des Acguéreurs et des > Débroussailler son terrain en prévention du

VIVRE
SINFORMER
DECOUVRIR
SORTIR

PORT

MAIRIE DECOUVRIR

VIVRE

SINFORMER SORTIR  PORT

GESTION ET PREVENTION DES RISQUES

DES DISPOSITIFS OBEISSENT AUX NORMES EN VIGUEUR

Conformément 3 la loi concernant les communes situées dans les zones 3 risque, la ville d'Argelés-sur-

Mer a édité un Document dinformation communal sur les risques majeurs (DICRIM). La nouvelle version

(2016) est disponible.

Lo DICRIM présente les différents risques auxquels Argeléssur-Mer peut dtre confronté
incendies et i Par ailleurs, il recense les différentes actions de prévention

engagées par la commune, détaille les plans de secours mis en place et conseille les citoyens sur (es

mesures & respecter avant, pendant et aprés (e phénomene (document disponible en bas de page).

Enfin, la ville d'Argelés-sur-Mer est soumise & l'application de deux autres dispositifs :

= un Plan de prévention des risques dincendie de forét (PPRIF). Il délimite les zones exposées
directement ou indirectement au risque dincendie de forét et y réglemente lutilisation des sols.
Cette réglementation définit entre autres Vinterdiction ou la possibilité de construire sous
certaines conditions ; IL est élaboré par les services de [Etat en concertation avec les collectivités
territoriales et son projet est soumis & enquéte publique.

un Plan de prévention des risques naturels (PPRN), toujours & linitiative de [Etat. Ce document
réglemente également l'utilisation des sols en fonction des risques naturels auxquels ils sont
soumis.

Tous ces documents sont consultables au service urbanisme.
Infos. 04 68 95 34 38

AUTOMATE D'ALERTE : INSCRIVEZ-VOUS !

Dans le souci de renforcer la sécurité des personnes et des biens au titre des risques majeurs
(inondations, épisode neigeux, etc.), la Ville d'Argelés-sur-Mer a dlaboré un automate d'alerte.

En pareille situation, ce service téléphonique permettra & terme dinformer rapidement et
individuellement tous les fovers, les et Installés sur le

Accueil > Vie quotidienne > Sécurité > Prévention des Risques
. PREVENTION DES RISQUES

etiou consu ide pratique et document dinformation communal sur les conduites a tenir face
aux principaux risques auxquels chacun peut potentiellement éire exposé
Le DICRIM appréhende de maniére informative la gestion des risques, les consignes de sécurité individueles & respecter,
les dispositifs de prévention et de protection mis en place par votre commune pour chacun des risques recensés. Ce
document n'est pas & négliger - trés bonne lecture & tous |

Formulaire dinscription au service de diffusion dalerts et dinformation crue de la Ville de Grasse
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Vous étes ici: Aixenprovence.fr | Mon cadre de vie | Risques majeurs &) Ecoutez

Risques majeurs

¥ Publié dans Mon cadre de vie - Explorer cetfe rubrique

Inondation - orage : les 8
bons comportements a
_adopter

Inscription pour la télé-
alerte

Déclaration de castatrophes
naturelles




Exemple réunions publiques

Les réunions publiques restent
un vecteur important de communication
autour du risque majeur.

MONTPELLIER, DRAGUIGNAN et VAISON
en programment 2 fois par an,

avec la participation
du Maire ou de I'élu en charge.




Exemple de commeémoration
Ceillac (300 hab)

60°™e anniversaire des inondations de juin 1957,
grosse campagne de communication menée avec le
Parc Naturel Régional du Queyras :
- réunions publiques avec une forte participation
- expositions photos en mairie
- affichages sur panneaux
- 2 représentations d’une piece de théatre, par une
troupe locale, montée a partir des archives
départementales et des PV de ce qui s’était passé, avec
des scénettes sur :

- la montée des eaux

- les réactions des personnes

- la post-crise avec le déblaiement.




Exemple de bulletin municipal

Le bulletin municipal est un bon support de
rorer BTN communication ; souvent lu et gardé, il permet de
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L YEE T toucher toute la population.
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Cependant ici, moins de la moitié des communes

interrogées l'utilisent (7/15 soit 47%) :
- des grosses (MONPELLIER, AIX),

T = Py | - des moyennes (MONTELIMAR, ARGELES,

S s— e VAISON, SOMMIERES)

- mais aussi des petites (CEILLAC).




Exemple de plaquette d’information
Vaison-la-Romaine (6 100 hab

RISQUE NATUREL

LaVille de VAISON-LA-ROMAINE
vous informe sur les risques majeurs

L corewre de'nonb-fomire o sfecate par 4e cugue GO IR POROQMED gar
bex deordoreeres de (Ouviers. romsie par s #horts roches fu Lassse ot (Apprmarse
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EN CAS DE CRISE
tél, 04 90 36 50 00

pomplers tél. 18 (poste fixe) ou 112 (portable)
Gendarmerie 17 - SAMU 15 - Police municipale 04 90 36 50 06
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LaVille de VAISON-LA-ROMAINE

vous informe sur les risques majeurs
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RISQUE NATUREL
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O vous rendre en cas d'évacuation?
o da st cmmmned e e R

EN CAS DE CRISE
e Vaison-la-Romaine  té1. 04 90 36 50 00

t lertez los pompiers :tél. 18 (poste fixe) ou 112 (portable)
i Gendarmene 17 - SAMU 15 - Police municipale 04 90 36 50 06

Un documant dhbordon dicambrs 2012 e b coiborston o DFECIEE

Tres belles et compléetes fiches synthétiques par
risque publiées dans le BM et accessibles en
permanence sur le site de la commune.



Exemple de plaquette d’information
Manosque (22 000 hab)

RISQUES MAJEURS

LA GESTION DE CRISE
AU NIVEAU LOCAL?

LES BONS REFLEXES

- PREFECTURE - TEMOIN D'UN EVENEMENT A RISQUE Guide d'information
L Pt prit bl b plan ORSEC (omguiontion o LES NUMEROS DAPDEL YURGENCE : et de prévention
Ia séouricd eivlla) ot ses dapoaitions spécifiques. I
bmm_.u:a_ﬁm de I crise. @ appel d'urgence européen
mmm,mhmmh 03“”“'3"’“""’*"‘ LES BONS
@smu
=+ MAIRIE N
Lo maire assure Ia vigilance, Falerte ot la sauvegarde des o]’olloeSeowrs REFLEKES
m"’mlﬁ.mmu% () pour les sourds et malentendants
n ens dévinement 3 risque en mettant en cuvre
-lmw;r'mn.sl e DEBUT DE LALERTE @@@@@0
mmemmu:ﬁnwmh 4“5)',,‘,\,'&. fw"‘s.‘ PN”\I_ ::ehmhm- O @ @ @ @

Interne. Si ke proklisme dépasse les limites de Fe
le Plan Particulier d'ntervention est déclenché par la
Préfecture.

intarvalles do & socondos.
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Risques naturels
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QUELS RISQUES SUR MA COMMUNE ? @
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mur porteur

« Evacuez le bitiment ot éloignez-vous du danger

* Coupez gaz et dlectricité
* Ne fumez pas

* En voiture, arrétez-vous et restez & l'intérieur

Evacusz la zone de danger
Mettezvous & Fabsi

Valensole
20008

o8-
Atlemagne

cneProvence
Saint-Martin 30008 ¥ ueatagnac
so-arémes Moatpezat

Maettez vous & Fabri
* Gagnez des zones en hauteur

* Restez vigilants, deoutez

Puimeissen
@Bo00s &

Roumoules.
“20008 & w200
0 ®

Plaquette réalisée par I’Agglo (DLVA) et éditée a raison d’1 exemplaire par foyer pour les 26

communes. Certaines communes ont laissé la plaquette a I'accueil, d’autres l'ont distribuée dans
les boites aux lettres, d’autres I'ont jointe au BM. Elle présente les risques de chaque commune,

les bons réflexes, le kit d’'urgence, Qui fait quoi, l'alerte...




Exemple d’action avec les enfants
Montpellier (275 000 hab)

Découvrir

les risques majeurs
& Montpellier
ps d'Accuell Périscolaires

Kit pour les Tom

Actions avec les enfants sur les temps périscolaire et extrascolaire sur 1 ou 4 % journée(s)
sur les risques, les bons comportements avec remise d’un kit d’information
réalisé par la ville (guide risque pour les jeunes, pochette tous risques, réglette...).
Pres de 3000 kits d’information ont été transmis




Exemple d’exercice PPMS
Montpellier, mais aussi Vaison ...

EXERCICE
DE GESTION
DE CRISE  ~

Organisation d’un exercice PPMS risque d’inondation
RISQUE INONDATION . , . . . :
aupres de 'ensemble des écoles municipales en lien

. Gpwt LE08DECEMBRE 2016 avec le SyBle, la mairie de Montpellier et la direction
Py mieu réagi an cas drémsode L . . .
et L mtense académique sur le temps scolaire/périscolaire..
=L L

Sensibilisation importante en amont des personnels
et des parents.




Exemples d’actions en intercommunalité

S0 los mzéuéans gl;ln/ /

Communauté du Pays d’Aix :

- maquette du DICRIM édition 2010 pour ses 32
communes

- plaquette sur le débroussaillement.

Parc Naturel Régional du Queyras :
- piece de théatre itinérante a I'occasion de
la commémoration des inondations de 1957.

Syndicat du Bassin du Lez, SyBle (43 communes) :
- actions de sensibilisation sur le risque inondation
pour les scolaires.

Idem Syndicat du bassin du Vidourle.



s e Le DICRIM de GRASSE a servi de maquette pour
il la réalisation par I’Agglo du Pays de Grasse (avec
le Cypres) des 23 DICRIM de I'agglo.

.3 L Fil

UOMIMaNnt neager ERce S TTEqUSE MBJIUrs e
il B0 WD W

Durance Lubéron Verdon Agglomération :
- plaquette d’information a raison d’un

exemplaire par foyer pour les 26 communes
- I'affiche personnalisable par chaque
commune.

LES BONS
REFLEXKES
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Synthese campagne d’info

(non exhaustif)

SITE INTERNET 13 87%

COMMUNAL ° Mis a part BASTIA, toutes les communes utilisent leur site internet pour
BULLETIN MUNICIPAL 7 47% transmettre des informations sur le RM (sauf CEILLAC, 400 habitants),
REUNION PUBLIQUE 9 60% et c'est leur principal vecteur de communication (13/15, soit 87%).

CONFERENCE d N T . . - :
PRESSE © 1 7% En 2eme position, les réunions publiques : 9/15, soit 60%
5 avec, pour DRAGUIGNAN, MONTPELLIER et VAISON la ROMAINE,
DEPLIANT, PLAQUETTE 3 20% des réunions 2 fois par an, en présence du maire ou de I'élu en charge.
PANNEAUX LUMINEUX 3 20%

Avec AGGLO, Le BM n'arrive qu'en 3éme position dans 7/15 cas, soit 47%.

INTERCOM, SYNDICAT 4 27%
de riviere A noter, des actions en intercommunalité, dans 4/15 cas, soit 27%.
AUTRES 4 27%




9) Difficultes rencontrees

Site Internet municipal avec données RM | 13/15 (87%)
DICRIM réalisé et consultable 12/15 (80%)
Réunions publiques RM 9/15 (60%)
Carte dans DICRIM 6/15 (40%)
Carte avec aléa, enjeux 4/15 (26%)
Affiche 3/15 (20%)
Affichage complet 0/15 (0%)

Ce simple tableau résume a lui seul les difficultés rencontrées




VILLE DE MONTPELLIER
CRATEION” 2 PO

En cas de danger ou d'alerte

« . =

Auetae s

 Appliquez les consignes de sécurité diffusées
par los autoritds.

® Aldox les personnes vulnérables.

@ Ne téldphonaz qu'en cas urgence afin de libérer
Tes Bgrves sur le sectour,

® Ayez toujours 4 portde do main votre kit de sdreté
e o
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Des affiches « made in local »

3 communes (les 2 plus grosses et MANOSQUE) ont réalisé leur propre affiche (soit 20%).
Toutes différentes et aucune selon le modele réglementaire

VILLE DE MONTPELLIER
cesamTzENT TE

La plus proche MONTPELLIER

Risques majeurs

@@0@@@ mais a changé la forme et |la couleur

R N WV T fEn
e avec des pictogrammes propres a la commune

pour les consignes.

AlX-en-PROVENCE a gardé la couleur

« réglementaire » et les aléagrams mais
beaucoup de texte, en francais et en anglais ;
difficilement lisible.

MANOSQUE : affiche multirisques
avec des consignes spécifiques illustrées de pictogrammes
pour chaque risque.




Une fiche mais pas d’affiche

2 communes, ARGELES et GRASSE ont réalisé dans leur DICRIM une fiche de synthese
qui pourrait tres bien devenir leur affiche, mais ils ne s’en servent pas.

i

ARGELES : Fiche synthétique en fin de DICRIM
reprenant tous les éléments de [laffiche
T TS AT I réglementaire, les consignes, les aléagrams ...

e T i R T P E et |es n° d’u rgences'

Bltes Intaamed | Wic-arpoieaurmer It / gyrenes -orkentako s gouv iy

¢ Protéges-vous du risque on subart los recommandyions
e DICRM |Docorsnt 4 Woemaslion Cormenarse sur feg | Qugaes Masars|

¢ Appliquez les consignes de sécuriteé diffusées
par los autoriiés.

@ Aldex los personnes vulnérabloes.

& Ne téléphonaz gqu'en cas d'urgence afin de libérer Ra iSO n i nvoq u ée :

les Bgnes sur le sectour

® Ares oufours & porthe ds main voue it de sérets « Pas la capacité de rentrer dans ce genre de campagne »

(20 ot comete G NOMENe 40 POMOGons ESonins 0308 o5 fos] @
DICAM kmge de pocha & pic ou b dyvamo, giots Suos junes, tado
O pics, roumture o cou, couvertures of witomonls, papler porsonncds,
i camens

Pour aller plus loin, consultez :

Lo Pon Communad do Samegedn do by commune d Arpeide-sur-dder,
o rrsirhe ou s b s ndernel villle-ar gebe ssurmeardy

@ 1 18.. | 17 | 15 114
112 | rouce SAMU URGENCE
| SECOURS SERVICE POLR LES

SAPEURS : IYAINE MCTACAL FYRSONNTS
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Une fiche mais pas d’affiche

LES CONSIGHES OE AOKNE CONDUITE FACE AIE RISGUES MAJELRS

GRASSE : fiche en début de DICRIM

ALERTE EM CAS DF RUPTURE DE BARRAGE Ra iso n invoq u ée :
e . , Y . NP .
« Si une telle démarche était tout a fait inenvisageable avec

a‘z,rg;_:. @:::f—: f*f.ﬁ -_~=~_?.5r—'-ﬂ-'-“-» I'ancienne équipe municipale, il y a encore quelques réticences

e | AVeC la nouvelle :

@ e @-}@ e - On s’est toujours débrouillé sans,

Q- k=T @[ - Un discours alarmiste peut faire peur,

@~ [F] = - Le réle de chacun (Préfet, Maire, Propriétaire) n’est pas clair
DI = |- dans l'affichage. »

@) > ] e i

Alors que GRASSE a réalisé toute sa campagne d’affichage Vigipirate (impression,
plastification, plan d’affichage, fourniture de l'affiche pour tous les ERP municipaux e
fourniture ou téléchargement pour les autres).



La peur de cibler, de pointer du doigt

Autre raison invoquée pour ne pas faire d’affichage
(et que l'on peut retrouver chez ceux qui ne mettent pas de
cartographie dans leur DICRIM) :
peur de trop cibler
un quartier, une population exposés ou plus exposés que d’autres.

Peur également que certains viennent alors
se plaindre en mairie et demander des comptes :
« Pourquoi alors Monsieur le Maire
avoir laissé construire dans ces zones inondables ? ».




’ignorance de « mon affiche en un clic »

Les autres communes interrogées et qui n‘ont pas fait leur affiche
ignoraient pour la plupart la possibilité que leur offrait Prim.net
avec « Ma commune face aux risques »
de générer leur affiche en 1 clic.

Le fait que Géorisques ne soit pas en mesure actuellement de fournir
ce service n‘arrange pas les choses.

] o
o @ 7
GEORIsquES
Retour sur les S'informer sur le risque SRS Comment
Assises de crues : Vigicrues N g anticiper le
Nationales des L7 séisme pour
Risqu protéger son...
V.GICRUES ‘
———e .
| ancs_| | e |
Les Secteurs La Vigilance Du nouveau du Le risque
d'Informations météorologique coté des services inondation
des Sols (SIS) ne s'use que si cartographiques

I'on ne...

L'affiche apparait comme la 2¢™e difficulté rencontrée : 3/15 (20%)




b) L’affichage

Les 2 plus grosses communes, AIX-en-PROVENCE et MONTPELLIER (soit 13%) ont
commencé l'affichage mais aucune ne I'a réalisé entierement.

Plan d’affichage

Seule MONTPELLIER (7%) a réalisé son plan d’affichage (validé en septembre 2017)
repérant les ERP municipaux et privés ainsi que les immeubles a usage d’habitation exposés.

Un rappel sur les obligations d’affichage

T Prévention des risques majeurs
Risques majeurs

Pour les 2 communes, ce rappel est
accessible sur le site internet pour les
propriétaires, gestionnaires, syndics ...

Pour Montpellier, une note de service interne signée du DGS a demandé I'affichage
pour dans les ERP municipaux a la vue des occupants et du public.

Un courrier sera prochainement envoyé pour les ERP privés et les immeubles a
usage d’habitation.



b) L’affichage (suite)

Un affichage uniquement dans les ERP municipaux

Aucun affichage dans immeubles a usage d’habitation et les ERP privés

Un difficile suivi de I'affichage
Pour AlIX-en-PROVENCE, aucun suivi actuel.

Pour MONTPELLIER, ce suivi sera tres difficile. La commission ERP pourrait étre
chargée de vérifier/controler la présence de I'affichage dans ces établissements
a I'occasion de son passage. Une réflexion est en cours.

Pour MANOSQUE, on s’orienterait vers une remise de l’affiche en main propre
afin de sensibiliser le gestionnaire a sa pose et son maintien.

L’affichage apparait comme la 1¢re difficulté rencontrée : 0/15 (0%)




c) La cartographie du DICRIM

Pour 15 communes étudiées

DICRIM réalisé 12 (80%)
Carte dans le DICRIM 6 (40%)
Carte lisible 5 (33%)
Carte avec aléa et enjeux |4 (26%)




Une réticence a inclure les cartes
a disposition

Il ne s’agit pas de faire la carte qui est transmise par le Préfet au Maire (TIM, PAC, DCS).

Il s’agit bien de prendre la décision de mettre cette carte existante, comme le stipule la loi
(I du R125-11 du code de I'environnement).

Or dans 50% des DICRIM réalisés (6/12), il n’y a pas de carte.
Et dans 66% des DICRIM réalisés (8/12), il n’y a pas de carte lisible avec aléa et enjeux

La cartographie du DICRIM apparait ici comme la 3¢™¢ difficulté rencontrée : 4/15 (26%)




Une reticence a inclure les cartes
\ ° ° °
a disposition
Raisons invoquées :
- Pour ARGELES
- « Les cartes transmises par le Préfet sont peu fiables au vu des dernieres inondations de 2014, 2015.
La commune finance donc des études complémentaires sur les limites de I'aléa torrentiel.

- Le DICRIM est un document d’information.
- Ne pas générer une psychose hydrique en pointant une certaine partie de la population ».

- Pour DRAGUIGNAN et MONTELIMAR, pas de carte alors que ces communes ont par ailleurs réalisé
de beaux DICRIM.

Et que, dans les 2 cas, ces communes ont réalisé des cartes tres
précises, claires et renseignées sur les risques dans le cadre de leur
PCS téléchargeable, pour MONTELIMAR, sur son site internet.

'I

Raison pour MONTELIMAR : « On voulait un document
ludique, facilement compréhensible par la population »
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10) Pistes de réflexion et d’amelioration

Concernant lI'affiche et I'affichage

1) Rendre accessible et téléchargeable |'affiche communale a partir de Géorisques.
2) Communiquer a cette occasion : Préfets, DDT/M, DREAL ..., afin qu’ils répercutent aux Maires

3) Rappeler a tous que l'affichage est obligatoire et éventuellement changer dans |'art R125-14,
le « peut étre imposé » par « doit étre imposé ».

4) Clarifier dans 'affichage, le role de chacun :

- U'Etat a défini, par arrété interministériel, un modele d’affiche,

- Le Préfet adresse au Maire les informations sur les RM concernant sa commune,
- Le Maire organise les modalités d’affichage dans sa commune,

- Le Propriétaire/I’exploitant met en place I'affiche.




10) Pistes de réflexion et d’amelioration

Concernant l'affiche et I'affichage (suite)

5) Profiter de la dynamique « affichage Vigipirate » pour |'affichage RM.

6) Fournir aux communes « Un guide pratique de I'affichage RM » avec :

- Le r6le de chacun ?

- Quelle affiche ?

- Ou se la procurer, y compris les aléagrams ?

- Ou imposer l'affichage ?

- Comment réaliser son plan d’affichage ?

- Comment avertir les propriétaires/gestionnaires de l'obligation d’affichage ?
- Comment mettre a disposition l'affiche, la télécharger voire la distribuer ?

- Ou l'afficher ?

- Comment controler I'affichage et son maintien ?




10) Pistes de réflexion et d’amélioration

Concernant la cartographie RM

et d’'une maniere plus large, la communication RM

(On pourra a ce sujet retrouver sur le site de I'lFORE, le volet « Supprimer les freins »
dans le chapitre 3 sur la Démarche communale face aux risques

de la e formation sur I'information Préventive)

)

fore en pratique

NOS MODES

Letire dinformation

LES METIERS DE S DEVELOPPEMENT

y 1 1

QUI SOMMES NOUS NOS OUTILS LE CATALOGUE DE
? D'ACTION L'ENVIRONNEMENT FONDAMENTAUX DU DURABLE ET PEDAGOGIQUES L'IFORE
DEVELOPPEMENT  FACILITATION AU
DURABLE CHANGEMENT

| S |

Accéder a son espace
personnel IFORE

Nom d'utilisateur ou adresse
élecironique

Mot de passe

(Créer un compte
Mot de passe oublié 7

Se connecter

Accuell » Catalogue de formation » CULTURE DU RISQUE - INFORMATION PREVENTIVE - FOAD

CULTURE DU RISQUE - INFORMATION PREVENTIVE - FOAD

Formation

Formation & distance

Théme(s) principal(aux) :

Prévention des pollutions et des risques, Risques naturels et majeurs

Public :

Module de formation & distance (FOAD) desting -

- en premier lieu aux agents de 'Etat en poste dans un service risque et plus
particulizrement ceux chargés de linformation préveniive sur les risgues majeurs
(préfectures, DDT, DREAL).

- aux maires, aux agents des services technigues des communes situées dans des zones &
risque et qui souhaitent s'informer

Equipe pédagogique

‘Chargé de formation
2 Monigue Gauch
Assistant de formation
(2| Fabrice Scheid

Document(s) lié(s) a la
formation




10) Pistes de réflexion et d’amelioration

Concernant la cartographie RM
et d’'une manieére plus large, la communication RM

QQS mots clefs

C’est une obligation légale.

Un citoyen bien informé a plus de chances d’avoir les bons réflexes en situation de crise.
Donc moins de victimes.

Donc une gestion de crise facilitée pour la commune.

Cette information ne fera pas fuir la population, les touristes ; c’est au contraire la non
information qui affole le moment venu.
Un Maire qui se soucie de la sécurité de ses concitoyens a une bonne image et c’est
porteur.
Cela permet de valoriser tout le travail de prévention et de protection déja fait dans la
commune.

Cette information RM ne colte pas cher et peut rapporter gros.
Il sagit d’'une démarche de communication qui n’a rien a voir avec la maitrise de
I"'urbanisme.

Cela ne prend pas beaucoup de temps, et on peut vous aider.




11) Conclusions

De cette analyse de la démarche communale d’IP dans 15 communes de |'arc méditerranéen,
concernées par un PPR Inondation, il ressort :

1) Eléments remarquables

- Un fort taux de réalisation des DICRIM avec une plus forte implication des petites communes sur le volet P&}
- Une qualité graphique des DICRIM réalisés

- Des éléments de contenu intéressants : fiches (PFMS, synthétique, PCS), localisation reperes de crues...

- Une forte implication dans I’édition et la diffusion du DICRIM a la population
- Les sites internet des communes comme principal outil de communication

- Une attention toute particuliere mise sur l'inscription en ligne a la téléalerte
- Des réunions publiques largement utilisées

Des actions intéressantes menées en intercommunalité



11) Conclusions

2) Difficultés et points a améliorer

|
- Des DICRIM axés plus sur les bons comportements et l'alerte que e
sur le risque, sa carte, ses mesures de prévention — [

CE QUIL NE FAUT PAS FAIRE...

NE PAS ALLER CHERCHER VOS ENFANTS A L'ECOLE 0U A LA CRECHE
Les écoles sont munies de plan particulier de mise en sécurits
Diune meniére générale ne vous déplaces pas

- Une cartographie absente ou peu lisible i N

NE PAS UTILISER LES VEHICULES
Laisser les voies de circulation libres pour les secours.

- Une vraie grosse difficulté concernant l'affiche, le plan d’affichage
et l'affichage

- Un bulletin municipal qui pourrait étre utilisé plus souvent comme
vecteur d’informations RM a la population.




11) Conclusions

3 cas sont assez parlants :

1) Le cas de BASTIA (43 000 hab) qui n’a actuellement rien produit en matiere d’IP
(méme si son DICRIM et son PCS sont en cours de finalisation) : pas
d’information sur son site internet, pas d’affiche, pas d’action de
communication, de réunion publique ou d’article dans le bulletin municipal.

Les raisons invoquées par M C, en charge de la réalisation du PCS-DICRIM a la
mairie de Bastia :
« - Désengagement de I’Etat qui s’est déchargé de ses missions et de ses savoirs

- Charge de travail importante

- Manque de soutien et de travail en réseau méme si la préfecture a mis en
place un groupe de soutien pluridisciplinaire depuis 2017 pour I'élaboration PCS-
DICRIM ».

(A noter que début 2012, seuls 145 DCS avaient été réalisés par la préfecture de Haute
Corse sur 236)




11) Conclusions

2) Le cas de PORTO VECCHIO (11 000 hab)

Pas de carte dans le DICRIM, pas d’affiche, pas d’actions de communication ...
mais gros investissement sur PCS (nombreuses cartes tres bien faites sur inondation, rupture de
barrage avec son onde de submersion).

En fait le PCS, d’apres Mme F en charge de la prévention des risques, s’est imposé de lui-méme,
(pandémie grippale en 2009 et coupures d’eau en 2009 et 2010). A ce moment, tout le monde a pu
voir, et les décideurs aussi, I'intérét du PCS et d’'une organisation pour faire face a la crise, 2
.. contrairement a la démarche IP, avec comme raisons invoquées :

« -Le RM n’est pas vendeur
- des contraintes budgétaires
- peur des réactions a l'information, la population ayant été traumatisée par les inondations
- confusion entre IP et maitrise de I'urbanisme
- défaut de prise de conscience de I'importance de diffuser ces informations. La tendance étan
plutét de penser que c’est a la population de faire la démarche vers I'information. »




11) Conclusions

2) Le cas de PORTO VECCHIO (suite)

A I'issue de notre conversation téléphonique, Mme F. nous a dit qu’elle se rendait compte :

- de la nécessité et de I'utilité de la démarche d’IP

- qu’en ne communiquant pas, ils perdaient aussi, aupres de la population, le bénéfice du
travail effectué notamment sur le PCS.

Elle allait en parler a son élue en charge des risques pour revoir tout cela.




11) Conclusions

3) Le cas de MONTELIMAR (35 000 hab)

Tres intéressant a plus d’un titre.

Pas de carte dans leur DICRIM alors que des cartes de grande qualité figuraient dans le
PCS (comme pour Porto Vecchio), mais qu’ici, en plus, ce PCS dans sa version publique

était accessible sur le méme site internet de la ville.

Raison invoquée par Mme B, a la DGS de Montélimar :
« On voulait un document ludique facilement compréhensible par la population »

Constatant l'absence d’affiche et d’affichage, nous avions pu alors expliquer ou et
comment se procurer l'affiche.

Et comme pour les autres communes nous avions envoyé la fiche de synthése pour
« validation ».




11) Conclusions

3) Le cas de MONTELIMAR (suite)

Moins d’une semaine plus tard, Mme B m’envoie un mail avec la fiche synthétique

complétée :

Une cartographie (de qualité) a été
jointe a la fin du DICRIM pour
chaque RM,

Ville de Montelimar

- L'affiche est réalisée et de plus selon le modéle
réglementaire (grace au soutien de M Faye, a la DGPR).




11) Conclusions

Ce cas de Montélimar, sur les 2 principales difficultés qui ressortent de cette
étude (I'affiche et la cartographie dans le DICRIM), résolues ici en peu de temps,
et les 2 autres exemples, montrent I'importance essentielle d’'une pédagogie,

Ville de Montélimar

d’un accompagnement et d’un soutien dans cette démarche IP des communes ; e

Asvergne Fhine-hlpes

notamment vis-a-vis de celles qui présentent des difficultés et qui peuvent @@)@@
prétexter qu’elles : e casde danger ou et
- n’ont pas le temps, |
- ne savent pas ce gu’il y a a faire,
- ne savent pas comment faire et ou trouver l'information,
- ont peur des réactions que cela pourrait provoquer aupres de leur population,
- confondent I'IP avec la démarche de maitrise de l'urbanisme,
- font passer I'IP au 2eme plan, préférant se consacrer a l'opérationnel, a la

préparation a la crise, I'alerte et la sauvegarde de leur population.




11) Conclusions

Si des actions remarquables ont été mises en place par les communes ou
I'intercommunalité, des difficultés et des réticences persistent.

Le succes de I'information préventive communale passera par :
- la pédagogie,
- l'accompagnement
- et le soutien.
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